ALMINDELIGE BETINGELSER FOR PRIVATKUNDER

G/ALDENDE FRA 15. SEPTEMBER 2026

1. GALDENDE BETINGELSER
DEFINITIONER

Ved "Abonnement” forstas det eller de
abonnement(er), Kunden tegner hos VER.

Ved ”System” forstas det materiel, der
leveres til Kunden af VER eller en af VER
godkendt samarbejdspartner, og/eller som
er specificeret pa Kundens faktura.

Ved
www.verisure.dk.

"Hjemmesiden”  forstas

Ved “Kunden” forstas den, der har
tegnet Abonnement hos VER.

Ved "Mine Sider” forstas Kundens
selvbetjeningsunivers.

1.1 Disse almindelige betingelser galder for
alle aftaler indgéet med Verisure A/S ("VER")
vedr. Abonnement og Systemet.

1.2 VER kan til enhver tid aendre disse
betingelser, @vrige
gebyrer pris og prisstrukturen som beskrevet
nedenfor. De til enhver tid geeldende
betingelser er tilgengelige pa Hiemmesiden.

Abonnementsvilkar,

Zndringer i Abonnementsvilkarene, der er
uvaesentlige kan varsles ved fremsendelse af
en skriftlig meddelelse til Kunden, eventuelt
som en besked sammen med VER’s Igbende
fakturering, ved tekst pa betalingsoversigt
bank
betalingstjeneste, en besked pa Mine Sider

fra  kundens eller  relevant
eller annoncering pa hjemmesiden. Hvis der
er tale om vaesentlige @ndringer af
Kunden blive
skriftlig
henvendelse per e-mail, brev, faktura eller

betalingsoversigt eller pa en tilsvarende

Abonnementsvilkarene, vil

underrettet  personligt  ved

made. Alle vaesentlige aendringer skal varsles
mindst 30 dage fgr @andringerne traeder i
kraft, medmindre andringerne skyldes
potentielle lovovertraedelser,
myndighedsbeslutninger, lovaendringer eller
pa grund af force majeure (se pkt. 15
nedenfor). En prisstigning anses som en
vaesentlig  @ndring. Ved  vasentlige
@ndringer kan Kunden opsige det bergrte
Abonnement med virkning fra den dato, hvor
@ndringen  treder i kraft, under
at VER har
Kundens opsigelse senest tre kalenderdage

forudsaetning af, modtaget
fgr @ndringens ikrafttraeden. Betaling for et
Abonnement, efter en vilkarsaendring, anses
for accept af @endringen.

Ved modstrid mellem disse almindelige
betingelser og seerligt aftalte vilkar i andre
aftaledokumenter mellem parterne, har de
seerligt aftalte vilkar forrang.

1.3 Alle
Abonnementet og Systemet kan varetages

forpligtelser vedrgrende

af Verisure A/S eller en af Verisure A/S
godkendt samarbejdspartner.

3. INSTALLATION MV.

3.1 Systemet maalene installeres af VER eller
en af VER godkendt samarbejdspartner.

3.2 For installationen betaler Kunden et
saerskilt installationsgebyr, som fremgar af
kontrakten.

3.3 Installation og service foretages inden for
VER’s normale dbningstid, som fremgar pa
Hjemmesiden.

3.4 Det er Kundens ansvar og risiko, at

Systemet kan og ma installeres pa den aftalte
adresse/placering. Er det
ngdvendigt at etablere internetforbindelse,
telefonstik, ekstra sikringsgrupper mv. eller

eksempelvis

at konfigurere et eksisterende netveerk,
betaler Kunden saerskilt vederlag herfor, jf.
punkt 12.2.

3.5 Installation sker efter aftale med

Kunden.

4. NOGLEBOKS

4.1 Ved installation af Systemet i beboelse
med egen indgang installeres der som
udgangspunkt ikke en nggle-boks. | beboelse
i etageejendomme med falles indgang

installeres der som udgangspunkt nggleboks.

4.2 Hvis der installeres en nggleboks hos
Kunden er VER ikke ansvarlig for deponerede
nggler. Kunden stiller de ngdvendige nggler
til disposition.

4.3 Giver de deponerede nggler - uanset
arsag - ikke adgang til installations-adressen,
eller har Kunden fravalgt nggleboks/-
forvaring, er VER berettiget til at rekvirere en
lasesmed for Kundens regning, safremt
VER/en alarmpatrulje skgnner, at det er
ngdvendigt at fa adgang til
installationsadressen.  Hvis  ldsen er
beskadiget, kan VER fa lasen udskiftet for
Kundens regning, hvis VER finder det

ngdvendigt.
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4.4 Ved andring af lase er Kunden forpligtet
til at rekvirere VER til deponering af nye
nggler, samt til at betale VER et vederlag for
denne assistance. Vederlaget beregnes ud fra
medgaet tid og kersel.

4.5 Npglebokse overvages alene i det omfang,
dette er aftalt med Kunden.

5. VEDLIGEHOLDELSE, SERVICE MV.

5.1 Kunden skal handtere
overensstemmelse med de angivneforskrifter

og er forpligtet til at give VERbesked, hvis

Systemet i

Kunden konstaterer fejl.

5.2 Systemet  ma alene  serviceres,

reparereseller @ndres af VER eller en af VER
godkendt samarbejdspartner og ma ikke
tildeekkes/blokeres af Kunden. VER kan dog
anmode

Kunden om at  foretage
vedligeholdelse i det omfang, det vurderes at

veere muligt for Kunden.

5.3  Kunden er forpligtet til halvarligt at
foretage en prgvealarmering efter den
vejledning, som forefindes pa Hjemmesiden.

5.4 Kunden faktureres  for udfgrte
reparationer, andringer, fejlfindinger mv.,
medmindre denne service er udtrykkeligt
omfattet af Kundens Abonnement, eller VERi
@vrigt baerer ansvaret for det forhold, som
begrunder den udfgrte service. Udgifter til
batterier og udskiftning heraf afholdes afVER.
Hvis Kunden har et Verisure-anleeg kan
Kunden selv udskifte batterierne.

5.5 VER er til enhver tid berettiget til at fa
adgang til Systemet. VER vil almindeligvis i god
tid treeffe aftale med Kunden herom, men hvis
der foreligger seerlige forhold, er VER
berettiget til at fa adgang til Systemet uden
varsel.

5.6 Kunden er at holde
Systemet behgrigt forsikret, mens dette er

forpligtet til

monteret hos Kunden, og Kunden er forpligtet
til at lade skader pa Systemet udbedres af VER.

6. OVERVAGNING, FORHOLDSORDRE

tilkoblet VER's kontrol-
rundt.

6.1 Systemet er
dggnet
Abonnementet aftales en forholdsordre med

central Som en del af

Kunden, der beskriver, hvorledes VER skal
forholde sig ved alarmsignal.
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6.2 Kunden er forpligtet til Igbende at holde
kontaktliste, inkl. kontaktpersoner,
kontaktinformation og szerlige forhold om
adgang til boligen, ajourfgrt. VER er ikke
ansvarlig for skade pafgrt Kunden safremt
kontaktlisten ikke er opdateret af Kunden.

6.4 Uanset hvad der er aftalt i
forholdsordren, vil vagten aldrig foretage
handlinger, der bringer vagtens personlige

sikkerhed i fare.

6.5 Ved  skader felge  af
indbrud/indbrudsforsgg, haerveerk, brand eller

lign. foranlediger VER, pd@ Kundens regning,

som

ngdvendige skade-begraensende
foranstaltninger, fx vagt pa alarmadressen,
handveerker-assistance og reetablering af

systemet.

7. AFMELDING AF ALARM

7.1  Er alarmen aktiveret ved en fejl, skal
Kunden inden for 3 minutter kontakte VER og
afmelde alarmen ved at oplyse kodeord eller
ngglebrik, talkode
fiernbetjening. VER er ikke forpligtet til at

ved brug af eller
foretage udrykning, hvis Kunden foretager
gyldig afmelding, selvom dette sker efter 3

minutter.

7.2 Hvis VER modtager falsk alarm, der
skyldes forhold, Kunden kan afhjalpe, kan VER
skriftligt anmode Kunden om at afhjeelpe
forholdet inden 3 dage.

8. SKILTNING

8.1 VER leverer ved installation af Systemet

de ngdvendige skilte til Kunden. Ved
efterfglgende  udskiftning af maerkede
dgre/porte/vinduer mv. pa Kundens

anmodning udskiftes skilte for Kundensregning

8.2 Skiltene er VER's ejendom og skal

nedtages ved Abonnementets ophgr.

Nedtagningen ma alene foretages af VER.

9. FLYTNING OG NEDTAGNING

9.1 Systemet m3 alene flyttes eller nedtagesaf
VER VER godkendt
samarbejdspartner, medmindre VER
udtrykkeligt accepterer andet. VER kan frit
veelge ikke at nedtage Systemet.

eller en af

9.2 Kunden afholder selv udgifter til
udbedring af huller i vaegge mv., og VER er kun
ansvarlig for skader pa Kundens ejendomi det

omfang, VER har handlet ansvarspadragende.

10. AFTALENS L@BETID OG OPSIGELSE

10.1 Abonnementet treeder i kraft, nar

Systemet (helt eller delvist) er installeret hos

Kunden, jf. pkt. 3, og fortseetter, indtil det
opsiges/ophaves.

10.2 De fg@grste otte dage efter, at
signaloverfgrsel er etableret, anses for en
preveperiode fra VER's side. De aftalte

forholdsordrer ivaerkszettes fgrst efter udigbet
af prgveperioden.

10.3 Kunden kan opsige abonnementet
med 1 maneds varsel til udgangen af en
maned, nar der er gdet 4 maneder efter
aftalens indgdelse, og af VER med 1 maneds
varsel dog tidligst 12 maneder efter aftalens
indgaelse, jf. dog punkt 10.4 og punkt 17.

10.4 VER er berettiget uden varsel at tage
systemet ud af drift pa grund af systemfejl,
ngdvendig vedligeholdelse, reparation m.v.
VER vil dog give Kunden besked, hvor dette er
muligt, safremt systemet tages eller er blevet
taget ud af drift.

10.5 Opsigelse kan foretages ved at ringe til
tlf. 70 24 7 365. Af sikkerhedsmaessige arsager vil
VER, uanset opsigelsesform, kontakte Kunden
for at sikre at opsigelse er afgivet af Kunden.

11. FORTRYDELSESRET

11.1 Kunden har ret til at traede tilbage fra
denne aftale uden begrundelse inden for 14
dage. Fortrydelsesfristen udlgber 14 dage
efter den dag, hvor Systemet er installeret hos
Kunden, jf. pkt. 3.

11.2 For at udgve fortrydelsesretten skal
Kunden meddele VER beslutningen om at
fortryde denne aftale i en utvetydigerklzering

pa telefon 70 24 7 365. Kunden kan ogsa
benytte den
standardfortrydelsesretsformular, som

fremgar nederst i dette dokument, men det er
ikke obligatorisk.

11.3 Fortrydelsesfristen er overholdt, hvis
Kunden sender meddelelsen om udgvelse af
fortrydelsesretten, inden fortrydelsesfristen
er udlgbet.

11.4 Hvis fortrydelsesretten  udnyttes,
refunderer VER alle betalinger modtaget fra
Kunden, herunder evt. leverings-

omkostninger (dog ikke ekstra omkostninger
som fglge af Kundens eget valg af en anden
leveringsform end den billigste form for
tilbyder),

under alle

standardlevering, som vi uden
ungdig  forsinkelse  og
omstaendigheder senest 14 dage fra den dato,
hvor VER har modtaget meddelelse om
Kundens beslutning om at fortryde denne
VER
tilbagebetaling

betalingsmiddel, som Kunden benyttede ved

aftale. gennemfgrer en  sadan

med samme
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den oprindelige transaktion, medmindre
Kunden udtrykkeligt har indvilget i noget
andet. Under alle omstandigheder paleegges
Kunden ingen former for gebyrer som fglge af

tilbagebetalingen.

12. ANDRE YDELSER, GEBYRER MV.

12.1 Alle vydelser vedr. Abonnementet
og/eller Systemet skal rekvireres via VER eller
en af VER godkendt samarbejds- partner.

12.2
Kundens Abonnement, betaler Kundensaerskilt

For ydelser, der ikke er omfattet af

vederlag, som svarer til den reelle pris for
ydelsen.

12.3
betalinger og gebyrer, der fremgar af disse
betingelser aftalt udtrykkeligt
aftalens indgaelse og efter relevant lovgivning,

VER er berettiget til at opkraeve de

samt ved

herunder rykkergebyrer m.v.

12.4
til tredjemand (teleselskab, politi,brandvaesen
mv.).

Et Abonnement omfatter ikke udgifter

13. BETALING

13.1 Abonnementer betales forud,
medmindre andet aftales.

13.2  Alle gvrige ydelser, herunder gebyrer,
kan faktureres saerskilt. Betalingsbetingelservil
fremga af fakturaen.

14. PRISREGULERINGER

14.1 Abonnementsvederlaget og gebyrer
mv. prisreguleres ikke de fgrste seks maneder
efter kontraktens underskrift. Herefter kan

der ske prisregulering en gang arligt med et

tilleeg pa op til 10 % under henvisning til
blandt andet forggede omkostninger

forbundet med levering af VER's ydelser,
prisstigninger fra leverandgrer eller for

tredjepartstjenester, sendringer i skatter og
afgifter af betydning for VER, almindelig

markedsmaessig udvikling i priser,
produkteendringer til Kundens fordel, sendret

lovgivning eller myndighedspraksis eller
regulere priserne for VER’s ydelser med

arsstigningen i hendhold til Danmarks
Statistiks Nettoprisindeks. Prisreguleringer

sker efter fremgangsmaden i punkt 1.2.

15. VER's ANSVAR

15.1 VER er ansvarlig efter dansk rets
almindelige regler, idet VER dog aldrig er
ansvarlig for (a) indirekte tab eller fglgeskader,
(b) tab eller mangler som fglge af force
majeure-tilstande, s& som strgmsvigt, strejke,
lockout, importforbud, uroligheder, krig,
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naturkatastrofer, pandemi, (c) skader, som
Kunden kunne have forsikret sig mod i et dansk
opererende forsikringsselskab. (d) skader som
folge af fejl ved de af tredjemand — f.eks.
elselskabet, teleselskaberne,
internetudbydere mv. — leverede dele og/eller
ydelser samt deraf afledte problemer eller (e)
skader opstdet som fglge af Kundens fejlagtige
betjening af VER’s ydelser.

15.2 VER kan alene ggres ansvarlig forskader,
mangler eller tab, der direkte kan henfgres til
VER's ydelser til Kunden. VER kansaledes ikke
gores ansvarlig for skader, mangler eller tab,
der skyldes dele eller ydelser leveret af

tredjemand. Hvis VER konstaterer fejl, som VER
ikke er ansvarlig for, er VER dog forpligtet til at

informereKunden herom og mod vederlag at
medvirketil at afhjeelpe problemet.

15.3 VER er ikke ansvarlig for skader pa

elektronisk udstyr, hvorpa der downloades,

installeres eller anvendes applikationer til brug

af Systemet. Ligeledes er VER uden ansvar for
tab som fglge af misbrug, hacking, nedbrud

eller anden skade relateret til Kundens brug af

VER’s programmer, applikationer og/eller
elektroniske services, herunder ”VBox” og
Mine Sider.

15.4 VER er uden ansvar i tilfeelde af, at GSM-
nettet eller internettet ikke leverer SMS’er til

Kunde.

15.5 VER er ikke ansvarlig for misbrug af
Kundens koder, ngglekort og kodeord.

15.6_VER’s ansvar over for Kunden kan under

ingen omsteendigheder overstige DKK100.000
pr.ar.

15.7 Hvis Kunden mener at have et krav mod
VER, skal Kunden straks give VER skriftlig
meddelelse herom.

15.8 VER har autorisation af politiet til atdrive
vagtvirksomhed og tilladelse til
kontrolcentral i Danmark.

at drive

16. BEHANDLING AF PERSONLIGE
OPLYSNINGER

16.1 Kundens
oplysninger reguleres af VER’s
datapolitik som er tilgeengelig pad Mine Siderog

Behandling af person-

person-

pa Hjemmesiden. Kunden er forpligtet tilpa
Mine Sider at sgrge for at have opdaterede
korrekte oplysninger, herunder korrekt e-mail,
telefonnumre mv. Elektronisk post anses for at
veere kommet frem til Kunden, nar VER har
anvendt e- mailadresse/telefonnummer, der
fremgarpa Mine Sider.

16.2 Som dataindehaver er Verisure forpligtet
efter Dataforordningen til at levere data fra

forbundne  produkter eller relaterede

tjenester (herunder type, omfang og

hyppighed af indsamlingen) samt de
ngdvendige metadata til kunden eller en af
kunden valgt tredjepart efter anmodning via
de angivne kanaler. Oplysningerne leveres i et
struktureret og sikkert

overensstemmelse med galdende lovgivning

format i

og Verisures interne procedurer:

www.verisure.dk/dataforordningen. Du kan

ogsa udgve dine rettigheder pa denne side.
Tredjepartsadgang er underlagt gzldende
lovgivning, og Verisure forbeholder sig ret til at
verificere sddanne parter.
Verisure bevarer industrielle og immaterielle
rettigheder til dataene. Kunden skal behandle
oplysningerne som fortrolige, beskytte dem
mod uautoriseret adgang og kun bruge dem i
overensstemmelse med lovgivningen.
at udvikle
konkurrerende produkter/tjenester eller til

uautoriseret adgang. Verisure kan andre de

Dataene ma ikke bruges til

tekniske adgangsvilkar af berettigede arsager
med rimeligt varsel.

17. MISLIGHOLDELSE

17.1 Hvis Kunden vaesentligt misligholdersine

forpligtelser, er VER berettiget til at

a) ophave Abonnementsaftalen,

b) indstille sine ydelser,

c) nedtage Systemet,

d) kraeve ikke forfaldne ydelser frem til det
tidspunkt, hvor Kunden kunne have opsagt
abonnementet, betalt, og

e) kreaeve erstatning for tab som fglge af
misligholdelsen.

17.2 Som vasentlig misligholdelse anses

blandt andet

a) vaesentlige eller gentagne tilfelde af
manglende rettidig betaling, jf. pkt. 13,

b) flytning eller nedtagning af Systemet i strid
med pkt. 9,

c) service eller reparation af Systemet i strid
med pkt. 5.2,

d) manglende forsikring af Systemet, jf.pkt.
5.6,

e) manglende afhjalpning af forhold hos
Kunden, der har givet anledning til
udrykning eller lignende
foranstaltninger, og som VER har anmodet
Kunden om at afhjzelpe, eller

f) Kundens fraflytning uden forudgaende
orientering af VER.

18. EJENDOMSRET

18.1 Systemet ejes af VER, og Kunden har alene
en brugsret hertil. Ved ophgr af Kundens
Abonnement skal Systemet tilbageleveres til
VER, jf. pkt. 9.

19. OVERDRAGELSE
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19.1 Abonnementet kan ikke overdrages af
Kunden uden VER's forudgaende, skriftlige
accept.

20. KONTAKT

20.1 Spgrgsmal til Abonnementet, herunder
opsigelse kan rettes til Verisure A/S
(CVR25019202), Hovedvejen2, 2600 Glostrup,
tlf. 70 24 7 365, e-mail: kc@verisure.com

20.2 Hvis du er utilfreds med VER’s handtering
af en reklamation eller andet, skal du fgrst
rette henvendelse til VER. Kan der ikke findes

en lgsning, kan du klage til Center for
Klagelgsning per e-mail til cfk@kfst.dk eller
per brev til Naevnenes Hus,
Erhvervsministeriet, Toldboden 2, 8800Viborg,
hvis betingelserne herfor er opfyldt, se

www.kfst.dk.

Hvis der ikke lykkes os at na til enighed hos

Center for Klagelgsning, kan du derefter
indgive en klage til Forbrugerklagenaevnet, hvis
betingelser herfor er opfyldt, se
www.kfst.dk. Europa-Kommissionens online
klageportal kan ogsa anvendes ved indgivelse
af en klage. Det er sezrlig relevant, hvis du er
forbruger med bopal i et andet EU-land.

Klagen indgives her - http://ec.europa.eu/odr.

21. LOVVALG OG VARNETING

21.1 Aftaleforholdet mellem Kunden og VER er
underlagt dansk ret.
Standardfortrydelsesformular til forbrugere

(denne formular udfyldes og returneres kun,
hvis fortrydelsesretten ggres geeldende)

Til Verisure A/S TIf.: 70 24 7 365
E-mail: kc@verisure.com
Jeg meddeler herved, at jeg gnsker at ggre

fortrydelsesretten geeldende i forbindelse med
levering af fglgende tjenesteydelser:

Bestilt og modtaget den (indsaet datoer):

Forbrugerens navn:

Forbrugerens adresse:

Forbrugerens underskrift (kun hvis
formularens indhold meddeles pa papir):

Dato:
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